
Všeobecné obchodní podmínky  

pro poskytování mediálního prostoru a zveřejňování inzerce 

(dále jen „VOP“) 

 

 
Čl. I. 

Obecná ustanovení 

 

1. Tyto VOP se vztahují na všechny případy, kdy společnost České dráhy, a.s., IČ: 70994226, se sídlem 

Praha 1, Nábřeží L. Svobody 1222, PSČ 110 15 (dále jen „ČD“), nabízí a poskytuje zájemcům o inzerci 

v mediálním prostoru ČD (dále jen „Zájemce“) tento mediální prostor pro zveřejnění jejich inzerce na 

základě objednávky Zájemce a objednanou inzerci ČD Zájemci v tomto mediálním prostoru zveřejní, a 

to vše za podmínek stanovených těmito VOP a Smlouvou o poskytnutí mediálního prostoru a o 

zveřejnění inzerce (dále jen „Smlouva“).  

 

2. Inzercí se rozumí zejména reklama, PR články a další typy inzercí uvedené vždy aktuálně 

v objednávkovém formuláři na webových stránkách ČD pro vás. Inzerce bude vždy podrobně 

specifikována ve Smlouvě.  

 

3. Mediálním prostorem se rozumí prostor pro zveřejnění inzerce v tištěném čtvrtletníku ČD pro vás, 

v pololetníku Můj vláček a na webových stránkách www.cdprovas.cz. ČD může pro zveřejnění inzerce 

nabídnout i jiný mediální prostor. Mediální prostor, který ČD pro zveřejnění inzerce aktuálně nabízí, 

bude vždy uveden na webových stránkách ČD pro vás v objednávkovém formuláři.  

 

4. O poskytnutí mediálního prostoru ČD a o zveřejnění inzerce bude mezi ČD a Zájemcem uzavřená 

Smlouva. Smlouva se uzavírá vždy na dobu určitou, a to do doby splnění všech závazků ze Smlouvy.  

 

5. Ustanovení těchto VOP se použijí na veškeré smluvní vztahy, týkající se poskytnutí mediálního 

prostoru a zveřejnění inzerce Zájemci ze strany ČD, pokud uzavřená Smlouva nestanoví jinak. 

 

 

Čl. II. 

Předmět, doba a místo plnění 

 

1. Předmětem plnění je závazek ČD poskytnout Zájemci v souladu s těmito VOP a uzavřenou Smlouvou 

zveřejnění inzerce v dohodnutém mediálním prostoru, případně další služby, na základě ČD potvrzené 

objednávky Zájemce a uzavřené Smlouvy, a závazek Zájemce podat návrh inzerce v souladu 

s podmínkami těchto VOP a Smlouvy a zaplatit za to sjednanou cenu. Základní cena je vždy uvedena v 

aktuálním ceníku, který je součástí objednávkového formuláře. Konečná výše ceny bude sjednána ve 

Smlouvě.  

 

2. Místem plnění jsou tiskoviny ČD a webové stránky uvedené v čl. I. odst. 3 těchto VOP, případně další 

mediální prostory ČD uvedené v aktuálním objednávkovém formuláři.  

 

3. Lhůty pro dodání podkladů pro inzerci ze strany Zájemce budou stanoveny ve Smlouvě. V případě, 

že Zájemce nedodá ČD požadované podklady ve lhůtě stanovené ve Smlouvě, negarantuje ČD 

zveřejnění inzerce v příslušném čísle časopisu, k němuž se objednávka vztahuje, popř. v jiném 

mediálním prostoru, v němž bude mít Zájemce zájem inzerci k určitému datu zveřejnit. V takovém 

případě je ČD oprávněna od Smlouvy odstoupit a účtovat storno poplatky dle čl. VI. těchto VOP, 

nebude-li mezi ČD a Zájemcem sjednán jiný postup.  

Doba, po kterou bude inzerce zveřejněna, bude sjednána ve Smlouvě.  

 

 

 

 



Čl. III. 

Objednávka, uzavření Smlouvy 

 

1. O poskytnutí mediálního prostoru ČD pro inzerci a o zveřejnění inzerce v mediálním prostoru ČD 

Zájemce žádá formou písemné objednávky prostřednictvím objednávkového formuláře na webu ČD pro 

vás, kde si zájemce zvolí, o jakou inzerci má zájem a v jakém mediálním prostoru, případně o jaké 

doplňkové služby má Zájemce zájem, pokud jsou ze strany ČD aktuálně nabízeny. 

 

2. Objednávku Zájemce odešle ČD v elektronické podobě prostřednictvím elektronického formuláře.  

 

3. Na základě objednávky Zájemce zašle ČD Zájemci do 14 dnů ode dne obdržení objednávky nabídku, 

v níž budou specifikovány podmínky, za kterých ČD zájemci poskytne mediální prostor pro zveřejnění 

jeho inzerce, případně další služby dle objednávky, včetně těchto VOP. V případě, že Zájemce tyto 

podmínky včetně těchto VOP akceptuje, sdělí tuto skutečnost bez zbytečného odkladu ČD. Následně 

ČD zašle Zájemci návrh Smlouvy. V případě, že zájemce nesouhlasí s podmínkami stanovenými ČD 

pro zveřejnění jeho inzerce, sdělí ČD, že nabídku nepřijímá a objednávka se tím od počátku ruší. 

Zájemce může též v případě nesouhlasu s podmínkami stanovenými ČD pro zveřejnění jeho inzerce 

navrhnout ČD změnu těchto podmínek. V případě, že ČD tuto navrhovanou změnu podmínek akceptuje, 

zašle ČD Zájemci návrh Smlouvy s takto dohodnutými podmínkami. V případě, že ČD změnu 

podmínek navrhovanou Zájemcem neakceptuje, je ČD oprávněna objednávku Zájemce odmítnout a 

objednávka Zájemce se tím od počátku ruší.  

 

 

 

Čl. IV. 

Smlouva o poskytnutí mediálního prostoru a o zveřejnění inzerce 

(„Smlouva“) 

 

1. Jakmile dojde mezi ČD a Zájemcem k akceptaci nabídky, učiněné ČD na základě objednávky 

Zájemce, zašle ČD Zájemci návrh Smlouvy, v níž budou stanoveny konkrétní podmínky pro zveřejnění 

inzerce ve vybraném mediálním prostoru a s tím související práva a povinnosti stran. Uzavřením 

Smlouvy vzniká ČD za podmínek sjednaných ve Smlouvě závazek k poskytnutí mediálního prostoru a 

zveřejnění inzerce Zájemce a závazek Zájemce podat návrh inzerce a poskytnout k inzerci veškeré 

potřebné podklady, zaplatit za tuto inzerci sjednanou cenu a splnit další podmínky sjednané ve Smlouvě 

a těchto VOP. Po uzavření smlouvy ČD zahrne inzerci do redakčních plánů, vymezí pro ni prostor a 

přizpůsobuje jí v rámci přípravy konečné podoby časopisu či webové stránky i ostatní zpracovávaný 

obsah jakož i zlom časopisu apod.  

 

2. Ve Smlouvě mezi ČD a Zájemcem bude stanovena podrobná specifikace inzerce, zejména, o jaký typ 

inzerce se jedná, reklama, PR článek či jiný typ sdělení, jaké je hlavní téma a rozsah, jaké jsou technické 

specifikace a parametry požadovaných podkladů (výstupu), zda Zájemce dodá hotový výstup určený ke 

zveřejnění, či zda dodá podklady, na základě kterých teprve vznikne finální výstup, zda a v jakém počtu 

dodá Zájemce fotografie a jaké budou jejich technické parametry apod. 

 

3. Jakákoli inzerce nesmí být v rozporu s právními předpisy České republiky, nesmí ohrožovat 

bezpečnost železniční dopravy ani zdraví či životy osob nebo jejich majetek, nesmí odporovat etickým 

pravidlům ani dobrým mravům a nesmí poškozovat obchodní zájmy nebo dobré jméno ČD. 

 

4. Inzerce nesmí obsahovat témata jako sex, násilí, pornografie, politická témata, diskriminaci, alkohol, 

cigarety, drogy, hazard, témata ohrožující mravnost, snižující lidskou důstojnost a další témata, která by 

byla v rozporu s právními předpisy (zejm. se zákonem č. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, v platném 

znění) nebo v rozporu s dobrými mravy, a dále reklamní sdělení konkurence v oblasti železniční či 

autobusové dopravy.  

 



5. Inzerce obsahující propagaci konkurence ČD v oblasti železniční a autobusové dopravy, je 

považována za poškození obchodních zájmů ČD.  

 

6. Inzerce, která by byla v rozporu s odstavci 3 až 5 bude ze strany ČD odmítnuta a nebude zveřejněna. 

ČD má v takovém případě právo odstoupit od Smlouvy a účtovat Zájemci storno poplatky dle čl. VI. 

těchto VOP. 

 

7. Obecné parametry inzerce jsou uvedeny vždy u konkrétní inzerce na webových stránkách ČD pro vás 

v objednávkovém formuláři. Jedná se o parametry jako je velikost obsahu textu, počet slov, velikost 

obrazové inzerce. Konkrétní parametry inzerce budou sjednány ve Smlouvě. Nebudou-li tyto parametry 

sjednané ve Smlouvě splněny, má ČD právo inzerci odmítnout a nezveřejnit. ČD má v takovém případě 

právo odstoupit od Smlouvy a účtovat storno poplatky dle čl. VI. těchto VOP.  

 

8. Ohledně konečné podoby inzerce mohou proběhnout nanejvýš 3 kola připomínek. Nedojde-li 

k odsouhlasení konečné podoby inzerce ze strany Zájemce ani po 3. kole připomínek, má ČD právo 

inzerci odmítnout a nezveřejnit. ČD má v takovém případě právo odstoupit od Smlouvy a účtovat 

Zájemci storno poplatky dle čl. VI. těchto VOP.  

 

9. ČD si vyhrazuje právo na umístění inzerce v požadovaném mediálním prostoru dle možností daného 

mediálního prostoru. Jedná se zejména o umístění inzerce na konkrétní stránce tiskovin, zlom, editaci 

textu, úpravu fotografií apod. ČD se zavazuje, že s takovou či s obdobnou úpravou Zájemce seznámí a 

ten ji bude moci přijmout nebo odmítnout, případně se ČD se Zájemcem domluví na jiném řešení.  

Drobné grafické úpravy pro potřeby tisku, které nezmění obsah inzerce ani podstatným způsobem 

nezasáhnou do konečné podoby inzerce, je ČD oprávněna učinit i bez souhlasu Zájemce.  

 

10. Smlouva se řídí právními předpisy České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanským 

zákoníkem, v platném znění.  

 

11. Smlouvu lze uzavřít v listinné podobě podepsané oprávněnými zástupci smluvních stran (ČD a 

Zájemce) nebo v elektronické podobě opatřené elektronickými podpisy oprávněných zástupců 

smluvních stran (ČD a Zájemce).  

 

12. Není-li ve Smlouvě sjednáno jinak, veškeré změny nebo doplnění Smlouvy musí být učiněny formou 

písemného dodatku podepsaného oprávněnými zástupci smluvních stran (ČD a Zájemce), jinak jsou 

takové změny nebo doplnění Smlouvy neplatné. Za písemnou formu se považuje forma listinná nebo 

elektronická opatřená elektronickým podpisem. Toto ustanovení se nepoužije na sjednaný proces 

připomínkování návrhu inzerce, týkající se konečné podoby inzerce, které může probíhat emailem na 

emailové adresy určené ve Smlouvě. V případě, že by se však inzerce změnila podstatným způsobem, 

čímž by se změnil předmět Smlouvy, jednalo by se o změnu Smlouvy, která vyžaduje písemnou formu.  

 

 

 

V.  

Cenové a platební podmínky 

 

1. Cena vztahující se k jednotlivým inzercím a případným službám je stanovena v ceníku 

v objednávkovém formuláři u každé konkrétní inzerce na webových stránkách ČD pro vás. Cena je 

uvedena bez DPH. Konečná cena se může lišit v závislosti na dalších specifikách a parametrech inzerce, 

které budou v konečné podobě sjednány ve Smlouvě.  

 

2. Cena za poskytnutí mediálního prostoru a zveřejnění inzerce, případně za další objednané služby bude 

v konečné výši sjednána ve Smlouvě. K ceně bude připočtena daň z přidané hodnoty ve smyslu zákona 

č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „DPH“).  

 



3. Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, je cena splatná na základě daňového dokladu (faktury) 

vystaveného ČD do 15 dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění. V případě zveřejnění inzerce 

v časopisu je dnem uskutečnění zdanitelného plnění den vydání předmětného časopisu. V případě 

zveřejnění inzerce na webových stránkách je dnem uskutečnění zdanitelného plnění datum publikování.  

 

4. Daňový doklad (faktura) bude zaslán Zájemci do 3 pracovních dnů od jeho vystavení elektronicky na 

e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvě. Nebude-li ve Smlouvě uvedená e-mailová adresa, na kterou 

má být faktura zaslána anebo nebude-li možné fakturu na uvedenou e-mailovou adresu doručit, bude 

faktura zaslána do datové schránky Zájemce, a není-li možné ji doručit ani do datové schránky, pak bude 

zaslána na adresu sídla Zájemce uvedenou ve Smlouvě a v případě jakýchkoliv změn na adresu, kterou 

Zájemce ČD sdělí nebo na adresu sídla uvedenou v obchodním rejstříku. V případě prodlení s odesláním 

faktury z důvodů na straně ČD se o dobu prodlení prodlužuje doba splatnosti.  

 

5. Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, je doba splatnosti daňového dokladu (faktury) stanovena na 14 

kalendářních dnů od data vystavení daňového dokladu (faktury). V případě prodlení s placením je ČD 

oprávněna požadovat po Zájemci úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., 

kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna 

likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují 

některé otázky Obchodního věstníku, veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence 

svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, v platném znění.  

 

6. Daňový doklad (faktura) musí obsahovat veškeré náležitosti stanovené právními předpisy pro účetní 

a daňové doklady a dále musí obsahovat číslo Smlouvy.  

 

7. Doba splatnosti je zachována připsáním fakturované částky na bankovní účet ČD nejpozději poslední 

den doby splatnosti, přičemž smluvní strany se dohodly, že připadne-li tento den na sobotu, neděli nebo 

svátek, je posledním dnem doby splatnosti nejblíže následující pracovní den. 

 

8. Pokud by vznikly odůvodněné pochybnosti o platební schopnosti Zájemce či pokud by Zájemce byl 

v prodlení s úhradou jakékoliv splatné faktury (byť vystavené na základě jiné smlouvy) ČD, je ČD podle 

své volby: 

a) oprávněna odstoupit od smlouvy, 

b) přerušit poskytování plnění anebo 

c) vázat poskytnutí dalších plnění (včetně plnění již objednaného) na platbu předem. 

 

ČD není povinna přerušení poskytování plnění podle písm. b) Zájemci oznámit. 

 

 

VI.  

Storno poplatky 

 

1. ČD je oprávněna účtovat Zájemci storno poplatek v případě, že dojde ze strany Zájemce ke zrušení 

objednané inzerce na základě Smlouvy, a to ve výši: 

- 50 % z ceny sjednané ve Smlouvě v případě zrušení inzerce 7 až 14 dnů před sjednaným datem dodání 

podkladů pro inzerci. 

- 100 % z ceny sjednané ve Smlouvě v případě zrušení inzerce méně než 7 dnů před sjednaným datem 

dodání podkladů pro inzerci. 

 

2. Zrušení objednané inzerce ze strany Zájemce musí být písemné a doručené ČD. Za zrušení objednané 

inzerce učiněném ze strany Zájemce více než 14 dnů před sjednaným datem dodání podkladů pro inzerci 

ČD storno poplatek neúčtuje. 

 

3. ČD je oprávněna účtovat Zájemci storno poplatek v případě, že z důvodů na straně Zájemce odstoupí 

od Smlouvy dle podmínek sjednaných v těchto VOP nebo ve Smlouvě, a to ve výši: 



- 50 % z ceny sjednané ve Smlouvě v případě, že ani po 3 kolech připomínek nedojede k odsouhlasení 

konečné podoby inzerce ze strany Zájemce ve smyslu čl. IV. odst. 8 těchto VOP. 

- 100 % z ceny sjednané ve Smlouvě v případě, že Zájemce ve lhůtě sjednané ve Smlouvě nedodá žádné 

podklady nebo dodá podklady pro inzerci, které nebudou splňovat parametry a podmínky sjednané ve 

Smlouvě anebo dodá podklady, které budou v rozporu s čl. IV. odst. 3 až 5 těchto VOP.  

 

4. Storno poplatky jsou splatné do 15 dnů ode dne jejich uplatnění ze strany ČD na základě daňového 

dokladu (faktury). Platební podmínky dle čl. V. se použijí přiměřeně. 

 

 

VII.  

Reklamace 

 

1. Zájemce je oprávněn uplatnit reklamaci inzerce u ČD v případě, že nedojde ke zveřejnění inzerce 

v objednaném mediálním prostoru nebo v případě, že zveřejněná inzerce nebude odpovídat způsobu 

zveřejnění či podobě, které byly mezi stranami souhlasně sjednány za podmínek stanovených v čl. IV. 

těchto VOP a ve Smlouvě.  

 

2. V případě, že bude reklamace shledána oprávněnou, nebude po Zájemci požadována úhrada ceny za 

tuto reklamovanou inzerci a v případě již uhrazené ceny, bude tato zaplacená cena Zájemci vrácena ve 

lhůtě 10 pracovních dnů ode dne uznání reklamace. Zájemce je oprávněn požadovat po ČD zveřejnění 

inzerce v následujícím čísle časopisu či na webových stránkách se slevou 50 % z ceny inzerce. 

 

3. V případě, že se vyskytnou v důsledku vadných podkladů nedostatky při zpracování, tisku, či jiném 

šíření reklamy, které nebyly zjevně rozeznatelné při přijetí Smlouvy, nemá Zájemce žádný nárok na 

slevu nebo náhradní plnění. 

 

4. Reklamace se uplatňuje písemně na adrese sídla ČD nebo elektronicky prostřednictvím e-mailu. 

 

5. ČD v žádném případě neodpovídá za škody, které nebyly ze strany ČD zaviněny úmyslně nebo z 

hrubé nedbalosti, a za škody způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost, mimořádnými 

a nepředvídatelnými překážkami vzniklými nezávisle na jeho vůli anebo vyšší mocí (za vyšší moc se 

podle dohody stran vždy považuje např. stávka, výluka, válka a omezení plynoucí z válečného stavu, 

teroristické útoky, povstání, působení přírodních sil, požár apod.). Ostatní zde sjednaná omezení 

odpovědnosti tím nejsou dotčena. 

 

6. Zákonná práva spotřebitelů, od nichž se nelze Smlouvou odchýlit, zůstávají nedotčena 

 

 

VIII.  

Vzájemná komunikace a doručování písemností 

 

1. Doručování objednávek Zájemce a nabídek ČD učiněných na základě objednávky Zájemce a 

související dokumentace bude mezi Zájemcem a ČD probíhat elektronicky prostřednictvím 

objednávkového formuláře. Další komunikace ohledně podmínek zveřejnění konkrétní inzerce, jakož i 

připomínkování konečné podoby inzerce, bude mezi ČD a Zájemcem probíhat e-mailem na e-mailové 

adresy, které ČD a Zájemce pro účely elektronické komunikace určí. Písemnosti doručované prostým 

e-mailem (bez zaručeného elektronického podpisu) se považují za doručené, pokud z jejich obsahu lze 

identifikovat odesílatele a adresáta a pokud jsou odesílány na emailové adresy určené ČD a Zájemcem. 

 

2. Písemnosti, které není možné doručit e-mailem, se doručují datovou schránkou a není-li je možné 

doručit datovou schránkou, pak na adresu Zájemce či ČD uvedenou v obchodním rejstříku, pokud 

Zájemce či ČD neuvedou jinou adresu, na kterou mají být písemnosti doručovány.  

 

3. ČD a Zájemce jsou povinni si nejpozději do 10 dnů oznámit změnu svého sídla. 



 

IX. 

Inzerce z veřejných prostředků 

 

V případě, že Zájemcem je stát či orgán nebo subjekt veřejné správy třetích zemí, je takový Zájemce 

srozuměn s tím, že ČD je povinna ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. c) Nařízení EU 2024/1083 (Evropského 

aktu o svobodě médií) zpřístupnit informace o celkové roční výši veřejných prostředků na reklamu a 

zveřejnit celkovou částku roční výše příjmů z veřejných prostředků z reklamy a za tím účelem poskytne 

tento Zájemce ČD potřebnou součinnost. 

 

 

X. 

Autorská práva 

 

1. Zájemce odpovídá za obsah inzerce, jejíž zveřejnění u ČD objednává. Zájemce musí mít ošetřena 

všechna práva k obsahu inzerce a ke všem podkladům pro inzerci, zejména práva autorská. Zájemce 

musí být buď sám autorem inzerce (včetně všech textů, obrázků, fotografií, designu) anebo musí mít 

oprávnění inzerci v navrhované podobě užít způsobem sjednaným ve Smlouvě.  

 

2. Zájemce ve Smlouvě prohlásí, že je držitelem autorských práv k obsahu inzerce, který naplňuje 

zákonné znaky díla podléhajícího autorskoprávní ochraně dle zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, 

v platném znění (dále též „dílo“) jakož i ke všem jeho součástem, a v případě, že sám není autorem díla 

nebo kterékoli jeho části, má vypořádaná autorská práva k obsahu inzerce (např. licenční smlouvu nebo 

práva zaměstnance k zaměstnaneckému dílu) a je oprávněn poskytnout ČD takové dílo k plnění účelu 

Smlouvy a v rozsahu stanoveném Smlouvou, případně prohlásí, že se jedná o dílo nechráněné jako 

například dílo vytvořené AI nebo dílo určené k volnému užití. Zájemce též ve Smlouvě prohlásí, že 

zveřejněním inzerce nedojde k zásahu do práv třetích osob. ČD je oprávněna požadovat po Zájemci 

předložení platné licence k obsahu inzerce nebo její části, popř. jiný dokument, z něhož bude vyplývat 

pravdivost prohlášení Zájemce.  

 

3. Z předmětu a účelu Smlouvy vyplývá pro ČD oprávnění dílo (inzerci) užít způsobem sjednaným ve 

Smlouvě, popř. způsobem, který je nezbytný k plnění sjednaných práv a povinností, a dále oprávnění 

k provádění úprav díla podle podmínek sjednaných ve Smlouvě, a také k výkonu práva dílo spojovat 

s jiným dílem, zařazovat jej do díla souborného, uvádět jej na veřejnost pod svým názvem, dále dílo 

rozmnožovat a rozšiřovat prostřednictvím tisku v souladu s účelem Smlouvy.  

 

4. Zájemce odpovídá za pravdivost prohlášení dle odst. 2. V případě, že by se takové prohlášení Zájemce 

ukázalo jako nepravdivé, je Zájemce povinen nahradit ČD škodu tím způsobenou, zejména veškeré 

náklady jakož i náklady právního zastoupení a veškeré případné sankce, které by ČD v souvislosti s 

touto skutečností vznikly. Zájemce ve všech případech odpovídá za případné porušení práv duševního 

vlastnictví třetích osob ze strany ČD, nastalo-li v důsledku užití díla, k němuž jí Zájemce udělil 

oprávnění v rámci plnění závazků ze Smlouvy. Zájemce poskytne ČD na svůj náklad veškerou účinnou 

součinnost nutnou pro úspěšnou obranu práv ČD ve vztahu k porušení práv duševního vlastnictví třetích 

osob. 

 

5. Dílo nebude využito ze strany ČD k jiným marketingovým ani komerčním účelům než k účelům 

stanoveným Smlouvou. 

 

 

XI. 

Ochrana osobních údajů 

 

1. Osobní údaje zpracovávané ČD a Zájemcem za účelem plnění Smlouvy jsou zpracovány v souladu 

se zásadami vycházejícími z Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 

2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto 



údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „GDPR“), zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních 

údajů a dalších relevantních právních předpisů.  

  

2. Ve výjimečných případech může mezi ČD a Zájemcem vniknout vztah správce a zpracovatele 

osobních údajů ve smyslu čl. 28 GDPR.  

 

3. V těchto případech budou ČD v pozici zpracovatele osobních údajů a Zájemce v pozici správce 

osobních údajů. 

 

4. ČD a Zájemce se při zpracování osobních údajů řídí zásadami zpracování osobních údajů – 

korektností, transparentností, minimalizací údajů, přesností, omezením uložení, integritou, důvěrností a 

odpovědností. 

 

5. ČD a Zájemce jsou povinni poskytovat si informace a součinnost vyžadovanou vztahem správce a 

zpracovatele osobních údajů. 

 

6. Rozsah zpracovávaných kategorií osobních údajů a kategorie subjektů údajů budou vymezeny ve 

Smlouvě.  

 

7. ČD jsou oprávněny zpracovávat osobní údaje pouze v rozsahu vymezeném ve Smlouvě a pro účely 

vymezené ve Smlouvě. 

 

8. Při zpracování osobních údajů ČD jakožto zpracovatel: 

a) postupuje s odbornou péčí v mezích ustanovení obecně závazných právních předpisů, 

zejména dodržuje povinnosti stanovené GDPR a postupuje podle písemných pokynů Zájemce, 

 

b) zajistí, aby se osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly k mlčenlivosti nebo aby 

se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti, 

 

c) zpracovává osobní údaje pouze v rozsahu, pro účely definovanými ve Smlouvě, a to po dobu 

v ní sjednanou,  

 

d) neposkytuje osobní údaje vymezené ve Smlouvě do zahraničí ani mezinárodním organizacím, 

ledaže takové zpracování vyžadují závazné právní předpisy; o takovém poskytnutí musí 

Zájemce ČD předem informovat, pokud závazné právní předpisy takové informování 

nezakazují, 

 

e) informuje Zájemce o jakémkoli kontaktování ze strany subjektu údajů, které se týká uplatnění 

práv subjektu údajů vůči Zájemci, a to nejpozději do tří (3) pracovních dnů od obdržení takové 

žádosti, 

 

f) spolupracuje se Zájemcem při vyřizování žádostí subjektů údajů, 

 

g) umožní Zájemci po předchozí dohodě provádět audity včetně inspekcí, 

 

h) poskytuje Zájemci veškeré informace nezbytné k doložení toho, že byly splněny povinnosti 

uložené v čl. 28 GDPR, 

 

ch) je nápomocen Zájemci při řešení veškerých událostí a incidentů týkajících se porušení 

GDPR a bez zbytečného odkladu poté, nejpozději však do 24 hodin, co ČD zjistí porušení 

zabezpečení osobních údajů, je hlásit Zájemci, 

 

i) zpracovává osobní údaje jen po dobu nezbytnou pro účely zpracování podle Smlouvy a 

posléze osobní údaje vrátí Zájemci nebo zlikviduje,  

  



j) nezapojí dalšího zpracovatele bez písemného souhlasu Žadatele 

 

k) je zájemci nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi dle čl. 32 až 36 GDPR, 

 

l) zajistí organizační a technická opatření v místě a čase obvyklá pro povahu zpracování 

osobních údajů, a to po celou dobu zpracování osobních údajů. 

 

 

XII. 

Ostatní práva a povinnosti 

 

1. Zájemce je povinen mít nastavený funkční systém kontroly obchodních partnerů ve vztahu 

k mezinárodním sankcím vyplývajícím zejména z předpisů a rozhodnutí orgánů Evropské unie, 

Organizace spojených národů, kteréhokoliv z členských státu Evropské unie, Spojených států 

amerických, Spojeného království Velké Británie a Severního Irska nebo Švýcarské konfederace (dále 

jen „sankce“) a není si vědom existence smluvních vztahů s osobou, na kterou se tyto sankce vztahují, 

zejména pak s osobou uvedenou na sankčních seznamech a v dokumentech vydávaných uvedenými 

orgány a institucemi, osobou, která je usídlena v zemi nebo založena podle práva země nebo území, 

které je cílem sankcí (dále jen „osoba podléhající sankcím“). 

 

2. Zájemce nesmí být osobou podléhající sankcím a žádná z osob podléhající sankcím nesmí figurovat 

formálně ani fakticky ve vlastnické struktuře Zájemce, nesmí být jeho skutečným majitelem, nesmí 

dávat jakékoliv pokyny Zájemci, nesmí Zájemce zastupovat, jakkoliv ovlivňovat nebo ovládat, ani se 

jakoukoliv formou nesmí podílet na jeho fungování.  

 

3. Zájemce nesmí osobě podléhající sankcím zpřístupnit, ať už přímo nebo nepřímo, finanční prostředky 

či hospodářské zdroje. 

 

4. Proti Zájemci nesmí být vznesen nárok, podaná žaloba či veden soudní spor, správní řízení nebo 

šetření v souvislosti se sankcemi.  

 

5. Porušení odst. 1.-4. je považováno za podstatné porušení Smlouvy a opravňuje ČD od Smlouvy 

odstoupit.  

 

6. ČD a Zájemce jsou povinni si poskytnout vzájemnou součinnost a doložit si vzájemně potřebné 

dokumenty k ochraně svých práv v případě, že bude z důvodu porušení právních předpisů zahájeno 

občanskoprávní, správní či trestní řízení. Tato povinnost trvá i po ukončení Smlouvy.  

 

7. Nestanoví-li Smlouva výslovně jinak, nejsou smluvní strany (ČD a Zájemce) oprávněni převést svá 

práva a povinnosti ze Smlouvy nebo její části na třetí osobu bez předchozího výslovného písemného 

souhlasu druhé smluvní strany. Smluvní strana je oprávněna souhlas neudělit i bez udání důvodu. Za 

účelem zvážení, zda takový souhlas s převodem smluvní strana udělí, či nikoliv, je druhá smluvní strana 

povinna jí opatřit a dodat veškeré informace a dokumenty, o které smluvní strana požádá. Smlouva není 

převoditelná rubopisem.  

 

8. Jakékoliv vzdání se práva, prominutí dluhu nebo uznání závazku je platné pouze za předpokladu, že 

bude učiněno dohodou smluvních stran uzavřenou v listinné nebo elektronické podobě a podepsanou 

oprávněnými zástupci smluvních stran.  

 

9. Zájemce je povinen se před podpisem Smlouvy seznámit s Etickým kodexem ČD, zveřejněným trvale 

na webové stránce http://www.ceskedrahy.cz/, a je povinen dodržovat zásady v něm uvedené. 

Porušením závazků či nepravdivostí prohlášení Zájemce učiněnými ve Smlouvě a na základě těchto 

VOP, dochází k porušení této povinnosti s důsledky podle části deváté Etického kodexu ČD.  

 

 

http://www.ceskedrahy.cz/


XIII. 

Povinnost mlčenlivosti 

 

1. ČD a Zájemce jsou vázáni povinností mlčenlivosti o všech skutečnostech, které se dozvěděly 

v souvislosti s předmětem plnění dle těchto VOP a Smlouvy. Povinnost mlčenlivosti se vztahuje i na 

veškeré osoby, které se na předmětu plnění jakkoliv podílejí.  

 

2. ČD a Zájemce jsou povinni zabezpečit utajení důvěrných informací a informací tvořících obchodní 

tajemství. 

 

3. Za porušení povinnosti mlčenlivosti dle tohoto článku se nepovažuje, pokud k zpřístupnění informací 

dá druhá strana (ČD, Zájemce) písemný souhlas nebo pokud povinnost poskytnout informace vyplývá 

z právních předpisů. 

 

4. ČD nebo Zájemce jsou oprávněni sdělit důvěrné informace třetí osobě pouze s předchozím písemným 

souhlasem druhé strany (ČD, Zájemce). Tento souhlas může být vázán na povinnost ČD či Zájemce 

zavázat tuto třetí osobu, aby nakládala s těmito informacemi jako s důvěrnými. 

 

5. ČD a Zájemce berou na vědomí, že údaje obsažené v podkladech zaslaných k předmětu plnění smějí 

být použity pouze za účelem splnění závazků ze Smlouvy. ČD a Zájemce nesmí sdělovat nepovolaným 

osobám informace a skutečnosti, které vyplývají ze Smlouvy nebo souvisí s předmětem plnění, a to i po 

ukončení smluvního vztahu, pokud se tyto informace a údaje netýkají skutečností, které jsou svou 

povahou nebo výslovným označením určeny ke zveřejnění v souladu se Smlouvou.  

 

 

XIV. 

Změny VOP, cen a Smlouvy 

 

1. ČD může tyto VOP včetně ceníků v přiměřeném rozsahu změnit, a to zejména v případě: 

a) změn v jednotlivých médiích, které by měly vliv na reklamní formáty, 

b) zavedení nových reklamních formátů či médií, 

c) změny rozsahu, periodicity či doby šíření jednotlivých médií či jejich zrušení nebo nahrazení jinými, 

d) změny či zrušení právních předpisů, vydání nových právních předpisů či změny výkladu příslušných 

právních předpisů, 

e) změny výše nákladu či čtenosti jednotlivých tištěných médií či dosahu ostatních médií, 

f) změn cen jednotlivých reklamních formátů, 

g) změn cenové úrovně na trhu, 

h) změny výkladu příslušných právních předpisů, nebo 

i) nepředvídatelných změn na trhu. 

 

2. Změna bude oznámena Zájemci buď odesláním příslušné informace a úplného znění změny podmínek 

ve vhodném formátu (např. pdf nebo html) na kontaktní e-mailovou adresu Zájemce či písemným 

oznámením zaslaným na adresu Zájemce uvedenou ve Smlouvě nebo na jinou adresu, kterou Zájemce 

pro doručování písemností označí nebo na adresu sídla dle obchodního rejstříku. Takováto změna 

vstupuje mezi ČD a konkrétním Zájemcem v platnost na základě podepsaného dodatku ke stávající 

Smlouvě. V případě, že Zájemce nebude se změnou souhlasit, je oprávněn vypovědět příslušnou 

Smlouvu s výpovědní dobou 30 dnů. V případě, kdy Zájemce uplatní toto své právo na výpověď, není 

takovéto předčasné ukončení Smlouvy považováno za porušení Smlouvy ze strany Zájemce, za které by 

ČD účtovala storno poplatky, a Zájemci nezaniká ani se neomezuje právo na případné sjednané slevy 

(ledaže by toto právo zaniklo nebo bylo (mohlo být) omezeno z jiných důvodů na straně Zájemce). 

 

3. ČD si vyhrazuje právo při zavedení nových produktů stanovit pro ně odchylné všeobecné obchodní 

podmínky, technické podmínky anebo ceníky. Stejná pravidla platí pro změny v dodávání příslušných 

požadovaných podkladů. 

 



XV. 

Ukončení Smlouvy 

 

1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou a končí splněním všech závazků ze Smlouvy, pokud Smlouva 

nestanoví jinak. Tím není dotčena platnost ustanovení, která ze své povahy trvají i po ukončení Smlouvy 

jako je například povinnost mlčenlivosti či vzájemné součinnosti. 

 

2. Smlouvu je možné ukončit odstoupením od Smlouvy za podmínek stanovených Smlouvou a těmito 

VOP. Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení odstoupení od Smlouvy druhé 

smluvní straně.  

 

 

 

Tyto VOP nabývají účinnosti dnem 1. 1. 2026 a jsou nedílnou součástí Smlouvy.  


